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Ciudad de México, a 17 de marzo de 2022

INDUSTRIf\, ORGANIZACIONES SOCIALES, ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS, Y
POBLACION EN GENERAL.

PABLO ALBERTO QUIROGA ADAME, Director de Fomento Sanitario, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 3, fraccién |, 4, fraccién 11, inciso b, 11, fraccién Xl y 13 del Reglamento
de la Comision Federal para la Protecciéon contra Riesgos Sanitarios, se informa lo siguiente:

Que el 23 de marzo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el ACUERDO por
el que el Consejo de Salubridad General reconocié la epidemia causada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19) en México, como una enfermedad grave de atencidn prioritaria, y se
establecieron las actividades de preparacién y respuesta a dicha emergencia sanitaria.

Que en virtud de lo anterijor, las instituciones publicas implementaron una serie de acciones
y medidas al interior de sus instalaciones para procurar la seguridad de la salud. Al respecto,
la Secretaria de Salud, a partir del 26 de marzo de 2020, emitié diversos acuerdos mediante
los cuales, entre otras cosas, limité la atencion al publico en dicha dependencia y sus
desconcentrados, con el fin de mitigar la propagacién de la enfermedad por el virus COVID-
19.

A partir del 01 de septiembre de 2020, con miras a la adaptacién a la “nueva normalidad” la
COFEPRIS reanudd de manera paulatina y ordenada las actividades relacionadas con los
servicios que se ofrecen de manera presencial en el Centro Integral de Servicios (CIS), por lo
que, para evitar aglomeraciones y movilidad de personas, establecid un nuevo sistema
electronico de citas para la atencién de usuarios, en el que se encontraba incluido el servicio
de entrega de resoluciones.

A partir del 07 de marzo del afio en curso, el gobierno de la Ciudad de México cambidé el
semaforo epidemiolégico a color verde. Por lo que, la COFEPRIS con el animo de brindar la
mejor y mas amplia proteccién a los derechos humanos de los usuarios, principalmente en lo
referente al derecho de peticiéon, ha tenido a bien realizar acciones para la simplificacién
administrativa en la entrega de resoluciones emitidas por las Unidades Administrativas de la
COFEPRIS y con ello garantizar al usuario el acceso a una respuesta pronta y expedita.

En consecuencia, a partir del 28 de marzo del afio en curso, la atencién al usuario para el
servicio referido sera de la siguiente forma:

e Para solicitar Unicamente el servicio de recoleccion de resoluciones el interesado podra
presentarse sin cita previa de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 14:00 horas.

)
. La atencion para el servicio de recoleccién sera por persona fisica o moral mtemfada.
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. Para el acceso a las instalaciones y solicitar turno de atencion, se solicitard al interesado
presentar identificacion oficial con fotografia vigente al momento de su ingreso
(credencial para votar, cedula profesional con fotografia, licencia de conducir, pasaporte
Yy en caso de extranjeros el documento migratorio con fotografiar mediante el cual
acredite su estancia legal en el pafs).

= Solo se permitira el acceso a una persona a las instalaciones.

. Al acceder, el interesado indicara que acude al drea de Entrega de Resoluciones para
gque le sea otorgado el turno correspondiente.

= Para la recoleccién de las resoluciones se solicitara al interesado presentar los
comprobantes de tramites originales para su recoleccion, asi como acreditar
debidamente su personalidad, en el entendido de que de no hacerlo, sin distincién
alguna se negara la entrega de los documentos,

" En caso de robo o extravio del comprobante original de tramite, se solicitara presentar
una carta de robo o extravio en donde se responsabilice del mal uso gue se le pueda dar
al mismo.

. El usuario podrad solicitar cambios en los documentos recolectados mediante

procedimiento de correccién interna.

Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 1de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y demds correlativos y aplicables en la materia.

Sin mas por el momento, envio un cordial saludo.
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