ATENTO AVISO

Medidas temporales para el ingreso de tramites
durante la emergencia sanitaria por COVID-19

Llervaco de la dectaracion en 18 C]uE S8 08 20 imclada la fHE tres e la jljﬁf”:jElmlEL_ e l:l'-}"'-le-'l'Ell

el dia 21 de abril de 2020, a raves del titular de 1a SUbsecretaria de Preveneian v Promocian de ._;;
Salud; con ef objetivo de mitigar el rlesgo de contagio v proteger la salud del publico usuarie,
asi como del personal que en ella labara, esla Comision Federal para la Prateccidn contra Fasgos
=anitariaos [COFEPRIS) ha instrumantada durante el periada que parmarozca [a contingercis I.':l:‘;
siguientes medidas para continuar brindando servicio en apego a las recomendaciones de “Sana
Distancia™ a partir del 29 de abril de 2020; '

. Para llevar a cabo las sctividades esenciales gue canty Ibuyan a proteger ala poblaclan ¥

=& garanticen |as insumos para la salud, se publict el listado de homociaves de atencion
prioritaria parz la atencion de la emergencia sanitaria, que o= pueden consultar anc

https:/fwww.gob.mx/cofeprisfarticulos/actualizacion-del-lista do-de-homociaves-de-

atencion-prioritaria-para-la-emergencia-sanitaria-derivads-del-ceovid -19-al-publicad
o-2i-230420Tidiom=es

s atenderan exclusivaments las homoclaves de atencién prioritaria, mismas que
seran recibidas mediante servicios de mensajeria dirigido a la COFEPRIS, en Oklahoma

Mo 14, planta baja, Colonia Napoles, Demarcaclan Territorial Benite Jugrez. © P 03310,
Curdad de México

3 Caracteristicas gque deberan curnplir los tramites enviados por mensajeria

i Cada solicitud o escrito libre deberd contar con la documentacién completa
conforme a la normanividad vigente aplicable,

> Todas las solicitudes seran recibidas en formato oficial con informacion corm plata y
fidedigna, de acuerda con la gula para cada tramite.

o wuando el framite impligue pago de derechos, adjuntar el pago original y 2 copias
legibles y completas.

d Pzra mas de un tramite. anexar esctito libre en el cual indigue cada una de las
sofictudes a entreqar.

e Acreditar la personalidad juridica, de conformidad a lo estipulado en la Ley Faderal
de Procedimiento Administrativo,

f En casc de que su solicitud no redna las condiciones necesarias para el ingreso, se
hara de su conocimiente por los medios de contacto declarados (coreo electronico
y via telefdnica), a fin de subsanar las omisiones o inconsistencias en la informacicn.

g Fara la entrega de resoluciones delberd proporcionar una guia de retormo con
servicio de recoleccién indicando la direcciton de destine. en caso de no haberla
proporcionado al ingreso de su solicitud, deberd ervarla via correo alectidnico a

tramites.covidl9@cofepris.gob.mx, asocidndola con el nombre completo de la
sMmpresa y numero de Ingreso de su sollcitud.

ho sy obtener el (los) numero(s) de ingreso de su(s) tramite{s) bajo esta medalidad,
we habilitard e manera exclusiva @ numero de teléfono S5-5080-5200, con las
erienuones TI362, N347, 11297, N309, 11381, 11342, 1508, 427, N286 y N287,

4 [ Centro de Atencién Telefénica seguira dando orlentacion de trdmites y servicios,
pOf b0 que No serd necesarlo que acuda & 18s Instalaclones de la COFEPRIS.

e Nace un liamado a la poblacion & estar atentos 4 los avisos que esta Comisidn Federal de &
conacer por los medios of iclales, sl como 4 las publicaciones en ol Diario Oficial de la Federacion.
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