
Ante el inicio de operación de laAnte el inicio de operación de laAnte el inicio de operación de laAnte el inicio de operación de la
Nueva Terminal de ICAVENueva Terminal de ICAVENueva Terminal de ICAVENueva Terminal de ICAVE

¿Qué debes saber?¿Qué debes saber?¿Qué debes saber?¿Qué debes saber?
JUNIOJUNIOJUNIOJUNIO, 2019., 2019., 2019., 2019.



ARRIBOS DE SERVICIOS DE ARRIBOS DE SERVICIOS DE ARRIBOS DE SERVICIOS DE ARRIBOS DE SERVICIOS DE 
BUQUE A LA TERMINAL 2 BUQUE A LA TERMINAL 2 BUQUE A LA TERMINAL 2 BUQUE A LA TERMINAL 2 

JULIO JULIO JULIO JULIO a SEPTIEMBRE a SEPTIEMBRE a SEPTIEMBRE a SEPTIEMBRE 2019201920192019

SEMANA 27SEMANA 27SEMANA 27SEMANA 27
(Del 1 al 7 de julio)(Del 1 al 7 de julio)(Del 1 al 7 de julio)(Del 1 al 7 de julio)

SEMANA 28SEMANA 28SEMANA 28SEMANA 28
(Del 8 al 14 de julio)(Del 8 al 14 de julio)(Del 8 al 14 de julio)(Del 8 al 14 de julio)

SEMANA 29SEMANA 29SEMANA 29SEMANA 29
(Del 15 al 21 de julio)(Del 15 al 21 de julio)(Del 15 al 21 de julio)(Del 15 al 21 de julio)

Victory Bridge
Norte de Europa

CMA2019025 CMA2019025 CMA2019025 CMA2019025 –––– “CMA CGM “CMA CGM “CMA CGM “CMA CGM 
WHITE SHARK”WHITE SHARK”WHITE SHARK”WHITE SHARK”

Victory Bridge

GCS

Victory Bridge

MedCar

GCS

Golfo – Caribe
HLC2019095 HLC2019095 HLC2019095 HLC2019095 –––– “MINERVA”“MINERVA”“MINERVA”“MINERVA”

Norte de Europa
CMA201926 CMA201926 CMA201926 CMA201926 ---- “APL HOLLAND”“APL HOLLAND”“APL HOLLAND”“APL HOLLAND”

Norte de Europa
CMA2019027 CMA2019027 CMA2019027 CMA2019027 –––– “CMA CGM “CMA CGM “CMA CGM “CMA CGM 

CHATEAU DI’F”CHATEAU DI’F”CHATEAU DI’F”CHATEAU DI’F”

Golfo – Caribe
HLC2019097 HLC2019097 HLC2019097 HLC2019097 –––– “JPO SCORPIUS”“JPO SCORPIUS”“JPO SCORPIUS”“JPO SCORPIUS”

Mediterráneo – Caribe
“SPIRIT OF MELBOURNE”“SPIRIT OF MELBOURNE”“SPIRIT OF MELBOURNE”“SPIRIT OF MELBOURNE”

En el mes de septiembre se realizará un ajuste a los arribos en la
Terminal 2, previo a esta fecha se realizará la notificación
correspondiente.
El resto de los servicios continuarán llegando a la Terminal actual
hasta su migración.



INGRESO DE EXPORTACIÓNINGRESO DE EXPORTACIÓNINGRESO DE EXPORTACIÓNINGRESO DE EXPORTACIÓN
primeros buques en T2primeros buques en T2primeros buques en T2primeros buques en T2

A partir del 01 de julio a las 07:00am se comenzaran a
recibir en T2, directo de ruta los contenedores de
exportación para buques que se operan en la Terminal 2.

De manera temporal y hasta nuevo aviso, las cargas
sueltas de exportación que se vayan a consolidar deberán
de ser ingresadas en Terminal 1, para que posteriormente
ICAVE realice el traslado del contenedor consolidado a
la Terminal 2.



ARRIBOS DE SERVICIOS DE ARRIBOS DE SERVICIOS DE ARRIBOS DE SERVICIOS DE ARRIBOS DE SERVICIOS DE 
BUQUE A LA TERMINAL 2 BUQUE A LA TERMINAL 2 BUQUE A LA TERMINAL 2 BUQUE A LA TERMINAL 2 

Victory Bridge

Norte de Europa

MedCar

Mediterraneo - Caribe

Operador de Operador de Operador de Operador de 
buquebuquebuquebuque

Líneas navieras en el servicioLíneas navieras en el servicioLíneas navieras en el servicioLíneas navieras en el servicio Operador de Operador de Operador de Operador de 
buquebuquebuquebuque

Líneas navieras en el servicioLíneas navieras en el servicioLíneas navieras en el servicioLíneas navieras en el servicio

GCS

Operador de Operador de Operador de Operador de 
buquebuquebuquebuque

Líneas navieras en el servicioLíneas navieras en el servicioLíneas navieras en el servicioLíneas navieras en el servicio



Calado

Terminal actual

Puerto actual

Período de Migración total de 
ICAVE de la Terminal Actual a la 

Terminal Nueva: 
1 Jul - 31 Dic de 2019 

PROYECTO DE 
MODERNIZACIÓN DEL  
PUERTO DE VERACRUZ

ICAVE-ZAL

Terminal Nueva



Mayo Mayo Mayo Mayo 
2018201820182018

1111rorororo Julio  Julio  Julio  Julio  
2019201920192019

InicioInicioInicioInicio de de de de 
construcciónconstrucciónconstrucciónconstrucción

2020202020202020

ÁREA TOTAL

FASE 1

FASE 2

+ 700 m muelle+ 700 m muelle+ 700 m muelle+ 700 m muelle

+ 350 m muelle+ 350 m muelle+ 350 m muelle+ 350 m muelle

ICAVEICAVEICAVEICAVE----



TRAZABILIDADTRAZABILIDADTRAZABILIDADTRAZABILIDAD
Ante la migración y solo por dicho período Ante la migración y solo por dicho período Ante la migración y solo por dicho período Ante la migración y solo por dicho período 
de tiempo, de tiempo, de tiempo, de tiempo, es indispensable identificar la es indispensable identificar la es indispensable identificar la es indispensable identificar la 
Terminal de origen/destino Terminal de origen/destino Terminal de origen/destino Terminal de origen/destino para llevar a para llevar a para llevar a para llevar a 

cabo los procesos habituales, por lo tanto, cabo los procesos habituales, por lo tanto, cabo los procesos habituales, por lo tanto, cabo los procesos habituales, por lo tanto, 
Hutchison Ports ICAVE dispone de Hutchison Ports ICAVE dispone de Hutchison Ports ICAVE dispone de Hutchison Ports ICAVE dispone de 

diversas herramientas tecnológicas para diversas herramientas tecnológicas para diversas herramientas tecnológicas para diversas herramientas tecnológicas para 
mantenerte informado en todo momentomantenerte informado en todo momentomantenerte informado en todo momentomantenerte informado en todo momento



IDENTIFICADOR DE TERMINALIDENTIFICADOR DE TERMINALIDENTIFICADOR DE TERMINALIDENTIFICADOR DE TERMINAL

TERMINAL 1 TERMINAL 1 TERMINAL 1 TERMINAL 1 
(T1)(T1)(T1)(T1)

ACTUALACTUALACTUALACTUAL

TERMINAL 2TERMINAL 2TERMINAL 2TERMINAL 2
(T2)(T2)(T2)(T2)

NUEVANUEVANUEVANUEVA

Visibles en todas las pantallas Visibles en todas las pantallas Visibles en todas las pantallas Visibles en todas las pantallas 
de programación de servicios y de programación de servicios y de programación de servicios y de programación de servicios y 

seguimiento.seguimiento.seguimiento.seguimiento.

(RECINTO 69)(RECINTO 69)(RECINTO 69)(RECINTO 69)

(RECINTO 275)(RECINTO 275)(RECINTO 275)(RECINTO 275)



TRAZABILIDADTRAZABILIDADTRAZABILIDADTRAZABILIDAD

ItinerariosItinerariosItinerariosItinerarios

SeguimientoSeguimientoSeguimientoSeguimiento

Identificador de Terminal visible en todas las pantallas Identificador de Terminal visible en todas las pantallas Identificador de Terminal visible en todas las pantallas Identificador de Terminal visible en todas las pantallas 
de Itinerarios y Seguimiento de nuestro portal web: de Itinerarios y Seguimiento de nuestro portal web: de Itinerarios y Seguimiento de nuestro portal web: de Itinerarios y Seguimiento de nuestro portal web: 

https://ects.icave.com.mxhttps://ects.icave.com.mxhttps://ects.icave.com.mxhttps://ects.icave.com.mx

Nota importante: en caso de que al hacer tu consulta  en el apartado de  seguimiento no 
puedas visualizar el número de la terminal en el cual se encuentra tu contenedor, deberás  

de  borrar los temporales  del navegador en tu equipo de computo.

(Por contenedor, BL, documento de (Por contenedor, BL, documento de (Por contenedor, BL, documento de (Por contenedor, BL, documento de 
Liberación y por Reservación)Liberación y por Reservación)Liberación y por Reservación)Liberación y por Reservación)



TRAZABILIDADTRAZABILIDADTRAZABILIDADTRAZABILIDAD

¡Identificador de terminal ya 
disponible en todas las 

consultas de nuestra app!



TRAZABILIDADTRAZABILIDADTRAZABILIDADTRAZABILIDAD

Identificador de Terminal visible al operador del Identificador de Terminal visible al operador del Identificador de Terminal visible al operador del Identificador de Terminal visible al operador del 
transporte en la pantalla ubicada en el CALTtransporte en la pantalla ubicada en el CALTtransporte en la pantalla ubicada en el CALTtransporte en la pantalla ubicada en el CALT



CITASCITASCITASCITASCITASCITASCITASCITAS



IMPORTANTEIMPORTANTEIMPORTANTEIMPORTANTE::::
Para generar la cita de 

Exportación, debe seleccionar la 
Terminal (campo nuevo en la 

misma plataforma) a la que se 
dirigirá la unidad.

!

CITAS EXPORTACIÓNCITAS EXPORTACIÓNCITAS EXPORTACIÓNCITAS EXPORTACIÓN



CITAS EXPORTACIÓNCITAS EXPORTACIÓNCITAS EXPORTACIÓNCITAS EXPORTACIÓN

El FOLIO FIT DE EXPORTACIÓN El FOLIO FIT DE EXPORTACIÓN El FOLIO FIT DE EXPORTACIÓN El FOLIO FIT DE EXPORTACIÓN 
mostrará la Terminal de Ingresomostrará la Terminal de Ingresomostrará la Terminal de Ingresomostrará la Terminal de Ingreso

PROGRAMACIÓN DE VGM DISPONIBLE TAMBIÉN PROGRAMACIÓN DE VGM DISPONIBLE TAMBIÉN PROGRAMACIÓN DE VGM DISPONIBLE TAMBIÉN PROGRAMACIÓN DE VGM DISPONIBLE TAMBIÉN 
PARA LA T2PARA LA T2PARA LA T2PARA LA T2



CITAS IMPORTACIÓNCITAS IMPORTACIÓNCITAS IMPORTACIÓNCITAS IMPORTACIÓN

Mismo proceso que el actual para programar todos los Mismo proceso que el actual para programar todos los Mismo proceso que el actual para programar todos los Mismo proceso que el actual para programar todos los 
esquemas también en la T2esquemas también en la T2esquemas también en la T2esquemas también en la T2

Disponibles todos los Disponibles todos los Disponibles todos los Disponibles todos los 
esquemas actuales de esquemas actuales de esquemas actuales de esquemas actuales de 
IMPORTACIÓN:IMPORTACIÓN:IMPORTACIÓN:IMPORTACIÓN:

� Económico*
� Estándar
� Urgente

Para generar la cita de 
importación, el 

sistema  de ICAVE 
identificará en 
automático la 

Terminal de retiro. 

*Disponible una vez se reanude el horario de ingreso de las  4:00 am desde la nueva Terminal (T2)



CITAS IMPORTACIÓNCITAS IMPORTACIÓNCITAS IMPORTACIÓNCITAS IMPORTACIÓN

Mismo esquema para todos los tráficos.Mismo esquema para todos los tráficos.Mismo esquema para todos los tráficos.Mismo esquema para todos los tráficos.
El FOLIO FIT DE IMPORTACIÓN El FOLIO FIT DE IMPORTACIÓN El FOLIO FIT DE IMPORTACIÓN El FOLIO FIT DE IMPORTACIÓN 

mostrará la Terminal de retiro mostrará la Terminal de retiro mostrará la Terminal de retiro mostrará la Terminal de retiro 



CITASCITASCITASCITAS

*Como ya se sabe, la 
misma unidad  de transporte no puede 
ingresar carga de dos recintos fiscalizados 

distintos

Tenerlo presente al momento  del armado de fulles 
solo durante el período de migración.



RUTA FISCALRUTA FISCALRUTA FISCALRUTA FISCAL



HORARIOS POR TRÁFICO

TráficoTráficoTráficoTráfico Horario en T2 Observaciones

ImportaciónImportaciónImportaciónImportación Mismos horarios que en la Terminal 1 (actual)

ExportaciónExportaciónExportaciónExportación
(llenos y vacíos)(llenos y vacíos)(llenos y vacíos)(llenos y vacíos) Mismos horarios que en la Terminal 1 (actual)

ExportaciónExportaciónExportaciónExportación
(carga suelta FCL y (carga suelta FCL y (carga suelta FCL y (carga suelta FCL y 

LCL)LCL)LCL)LCL)

• La carga suelta se continuará recibiendo en 
Terminal 1 (Terminal Actual).

• Para el tramite de la cita deberán tramitarla 
seleccionando la Terminal 2 (a donde arriba el 
buque) y una vez que impriman el folio FIT ahí 
indicará que deben dirigirse a la Terminal 1 
(Terminal Actual)

*ICAVE se hará cargo del traslado a T2 
una vez consolidado el contenedor. 

Los horarios para el retiro de  Importación y Exportación en la Terminal 2 Los horarios para el retiro de  Importación y Exportación en la Terminal 2 Los horarios para el retiro de  Importación y Exportación en la Terminal 2 Los horarios para el retiro de  Importación y Exportación en la Terminal 2 
(nueva) son los mismos que actualmente aplican en Terminal 1 (Actual)(nueva) son los mismos que actualmente aplican en Terminal 1 (Actual)(nueva) son los mismos que actualmente aplican en Terminal 1 (Actual)(nueva) son los mismos que actualmente aplican en Terminal 1 (Actual)







LIBERACIONESLIBERACIONESLIBERACIONESLIBERACIONES



•Para las liberaciones vía Web, el agente
aduanal deberá seleccionar la Terminal en la
cual se encuentran los contenedores.

• Liberaciones vía ventanilla no tienen
cambio, el cajero identificará la Terminal
para liberación del contenedor.

LIBERACIONESLIBERACIONESLIBERACIONESLIBERACIONES



SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS A LA CARGA

La Terminal 2 de ICAVE ofrecerá los mismos servicios que La Terminal 2 de ICAVE ofrecerá los mismos servicios que La Terminal 2 de ICAVE ofrecerá los mismos servicios que La Terminal 2 de ICAVE ofrecerá los mismos servicios que 
hoy en día nuestros clientes reciben en la Terminal 1hoy en día nuestros clientes reciben en la Terminal 1hoy en día nuestros clientes reciben en la Terminal 1hoy en día nuestros clientes reciben en la Terminal 1



PREVIOSPREVIOSPREVIOSPREVIOS

La programación se realiza a través del mismo móduloLa programación se realiza a través del mismo móduloLa programación se realiza a través del mismo móduloLa programación se realiza a través del mismo módulo

eCTSeCTSeCTSeCTS

SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS SERVICIOS 
DISPONIBLESDISPONIBLESDISPONIBLESDISPONIBLES

� Ocular Express
�Ocular y Vaciado / Llenado
� SADER / PROFEPA



PREVIOS CON AUTORIDADESPREVIOS CON AUTORIDADESPREVIOS CON AUTORIDADESPREVIOS CON AUTORIDADES

Primer paso programar el servicio en las
oficinas de SADER ubicadas en la
TerminalTerminalTerminalTerminal 1111,,,, posteriormente el empleado
de la agencia aduanal acude al área de
servicios de la TerminalTerminalTerminalTerminal 1111 (CFS) para
programar con Hutchison Ports ICAVE.

PrimerPrimerPrimerPrimer pasopasopasopaso programarprogramarprogramarprogramar víavíavíavía eCTSeCTSeCTSeCTS y
posteriormente el empleado de la agencia
aduanal se presenta en las oficinasoficinasoficinasoficinas de
PROFEPA ((((09090909::::00000000 aaaa 11111111::::00000000)))) mostrando la
hoja de programación de servicio.



ALMACÉN CFSALMACÉN CFSALMACÉN CFSALMACÉN CFS

eCTSeCTSeCTSeCTS

SERVICIOS DISPONIBLES EN TERMINAL 2SERVICIOS DISPONIBLES EN TERMINAL 2SERVICIOS DISPONIBLES EN TERMINAL 2SERVICIOS DISPONIBLES EN TERMINAL 2

� Recepción de cargas de exportación y Consolidación
� Servicios a la carga

La programación se realiza a través del mismo La programación se realiza a través del mismo La programación se realiza a través del mismo La programación se realiza a través del mismo 
módulomódulomódulomódulo

� Desconsolidación
� Servicios a la carga

SERVICIOSSERVICIOSSERVICIOSSERVICIOS QUEQUEQUEQUE SESESESE REALIZARANREALIZARANREALIZARANREALIZARAN DEDEDEDE MANERAMANERAMANERAMANERA
TEMPORALTEMPORALTEMPORALTEMPORAL ENENENEN TERMINALTERMINALTERMINALTERMINAL 1111 PARAPARAPARAPARA SUSUSUSU TRASLADOTRASLADOTRASLADOTRASLADO AAAA
TERMINALTERMINALTERMINALTERMINAL 2222 PORPORPORPOR PARTEPARTEPARTEPARTE DEDEDEDE ICAVEICAVEICAVEICAVE



IDENTIFICACIÓN DE IDENTIFICACIÓN DE IDENTIFICACIÓN DE IDENTIFICACIÓN DE 
PROGRAMACIÓN DE SERVICIOPROGRAMACIÓN DE SERVICIOPROGRAMACIÓN DE SERVICIOPROGRAMACIÓN DE SERVICIO

¿Cómo identificar la Terminal en mi folio de ¿Cómo identificar la Terminal en mi folio de ¿Cómo identificar la Terminal en mi folio de ¿Cómo identificar la Terminal en mi folio de 
programación de servicio?programación de servicio?programación de servicio?programación de servicio?



FERROCARRILFERROCARRILFERROCARRILFERROCARRIL

Desde inicio de operaciones de la Terminal 2, se ofrecerá el servicio de
ferrocarril en las siguientes bases:

� A partir del inicio y hasta que se conecten las vías al interior de la
nueva Terminal 2 se utilizará la vía pública ubicada en la ZAL.

� Los traslados físicos del contenedor a dicha área desde la Terminal
2, serán por cuenta de ICAVE.

Programaciones del servicio:

� Servicio VEREX: Mismo esquema actual.

� Servicio programado ante Ferrosur y KCS: Según lineamientos
que emitirán las ferroviarias informando los ajustes en la
programación. Servicio a partir del 08 de Julio (1er
posicionamiento y retiro).



OTROS SERVICIOS EN LA TERMINAL 2OTROS SERVICIOS EN LA TERMINAL 2OTROS SERVICIOS EN LA TERMINAL 2OTROS SERVICIOS EN LA TERMINAL 2

�SERVICIOS A REFRIGERADOSSERVICIOS A REFRIGERADOSSERVICIOS A REFRIGERADOSSERVICIOS A REFRIGERADOS

�PROGRAMACIÓN DE VGMPROGRAMACIÓN DE VGMPROGRAMACIÓN DE VGMPROGRAMACIÓN DE VGM
Con las mismas condiciones para los procesos que hoy se 
llevan a cabo

� CONTAINER CARECONTAINER CARECONTAINER CARECONTAINER CARE
En la instalación de la ZAL y Terminal 1 ofrecerá los servicios

� ROJOS DE EXPORTACIÓNROJOS DE EXPORTACIÓNROJOS DE EXPORTACIÓNROJOS DE EXPORTACIÓN
Cuando se presenten, el contenedor se trasladará a la 
Terminal  2 en el mismo transporte que ingresa para ser 
descargados  en área de Inspección por parte de la 
Autoridad y posteriormente llevado a carriles.



TRASLADO TRASLADO TRASLADO TRASLADO A OTROS 
RECINTOS



TRASLADO A OTROS RECINTOSTRASLADO A OTROS RECINTOSTRASLADO A OTROS RECINTOSTRASLADO A OTROS RECINTOS

¿Cómo identificar la Terminal en mi servicio?¿Cómo identificar la Terminal en mi servicio?¿Cómo identificar la Terminal en mi servicio?¿Cómo identificar la Terminal en mi servicio?
Se mantiene el proceso actual para TrasladosSe mantiene el proceso actual para TrasladosSe mantiene el proceso actual para TrasladosSe mantiene el proceso actual para Traslados

Horario  07:00 a 17:00 horasHorario  07:00 a 17:00 horasHorario  07:00 a 17:00 horasHorario  07:00 a 17:00 horas

En la Boleta de Liberación de ICAVE se indicará la En la Boleta de Liberación de ICAVE se indicará la En la Boleta de Liberación de ICAVE se indicará la En la Boleta de Liberación de ICAVE se indicará la 
Terminal en la cual se encuentra el contenedor a trasladar.Terminal en la cual se encuentra el contenedor a trasladar.Terminal en la cual se encuentra el contenedor a trasladar.Terminal en la cual se encuentra el contenedor a trasladar.

El proceso ante los recintos para solicitud de El proceso ante los recintos para solicitud de El proceso ante los recintos para solicitud de El proceso ante los recintos para solicitud de 
transferencias deberá ser emitido por los propios recintos.transferencias deberá ser emitido por los propios recintos.transferencias deberá ser emitido por los propios recintos.transferencias deberá ser emitido por los propios recintos.



¿Cómo identificar la Terminal en mi servicio?¿Cómo identificar la Terminal en mi servicio?¿Cómo identificar la Terminal en mi servicio?¿Cómo identificar la Terminal en mi servicio?



PREGUNTAS FRECUENTESPREGUNTAS FRECUENTESPREGUNTAS FRECUENTESPREGUNTAS FRECUENTES

¿Qué pasa si no puedo ver en la página la Terminal 1 y 2?
Deberás de borrar los archivo temporales de tu navegador, con esto 
ya debes de poder visualizar el número de terminal, en caso de que 
siga sin aparece favor de contactar al Módulo de Atención a clientes 
mac@icave.com.mx

¿Qué pasa si el prevalidador me arroja algún tipo de error?
Los prevalidadores RECO, INDEX Y CLAA ya se encuentran
validados libres de error. En caso de contar con alguno proveedor
diferente que indique error, favor de notificar al MAC.

¿Habrá solamente 2 accesos para Agencia Aduanal en la nueva 
Terminal?
Las agencias aduanales podrán habilitar el acceso a Terminal 2 de la 
cantidad de personas que consideren sean necesarios.



LALALALA MIGRACIÓNMIGRACIÓNMIGRACIÓNMIGRACIÓN SE SE SE SE 
REALIZARÁ DE FORMA REALIZARÁ DE FORMA REALIZARÁ DE FORMA REALIZARÁ DE FORMA 

ORDENADAORDENADAORDENADAORDENADA Y Y Y Y 
TRANSPARENTE, TRANSPARENTE, TRANSPARENTE, TRANSPARENTE, POR LO POR LO POR LO POR LO 
QUE QUE QUE QUE NINGÚN PROCESO NINGÚN PROCESO NINGÚN PROCESO NINGÚN PROCESO 

CAMBIA CAMBIA CAMBIA CAMBIA 
SIGNIFICATIVAMENTE.SIGNIFICATIVAMENTE.SIGNIFICATIVAMENTE.SIGNIFICATIVAMENTE.



ACCESOS A PERSONALACCESOS A PERSONALACCESOS A PERSONALACCESOS A PERSONAL
(Usuarios en general, proveedores y visitas) (Usuarios en general, proveedores y visitas) (Usuarios en general, proveedores y visitas) (Usuarios en general, proveedores y visitas) 

Los puntos de acceso al puerto son regulados Los puntos de acceso al puerto son regulados Los puntos de acceso al puerto son regulados Los puntos de acceso al puerto son regulados 
por lapor lapor lapor la

Administración Portuaria de VeracruzAdministración Portuaria de VeracruzAdministración Portuaria de VeracruzAdministración Portuaria de Veracruz
APIVERAPIVERAPIVERAPIVER



ActivaciónActivaciónActivaciónActivación dededede accesoaccesoaccesoacceso aaaa empleadosempleadosempleadosempleados yyyy vehículosvehículosvehículosvehículos dededede laslaslaslas
AgenciasAgenciasAgenciasAgencias paraparaparapara lalalala TerminalTerminalTerminalTerminal 2222....

El ingreso y salida será por “el balancín”, ubicado del lado derecho
bajando el puente de camino a San Juan de Ulúa, para ello:

• Cada Agencia, deberá enviar a los siguientes correos
electrónicos los nombres de las personas y número de tarjeta de
API para activar el acceso.

rromero@puertodeveracruz.com.mx
jsamano@puertodeveracruz.com.mx
padrones@puertodeveracruz.com.mx

• Los permisos Vehiculares deberán enviar al mismo email el
número de tarjeta actual asignado al vehículo para activar su
acceso.

ACCESOS A PERSONAL Y ACCESOS A PERSONAL Y ACCESOS A PERSONAL Y ACCESOS A PERSONAL Y 
VEHÍCULOS VEHÍCULOS VEHÍCULOS VEHÍCULOS 





CONTACTO ICAVECONTACTO ICAVECONTACTO ICAVECONTACTO ICAVE
Módulo de Módulo de Módulo de Módulo de AtenciAtenciAtenciAtenciónónónón a Clientesa Clientesa Clientesa Clientes

mac@icave.com.mxmac@icave.com.mxmac@icave.com.mxmac@icave.com.mx
Jefatura de Atención a ClientesJefatura de Atención a ClientesJefatura de Atención a ClientesJefatura de Atención a Clientes

munoz.miriam@icave.com.mxmunoz.miriam@icave.com.mxmunoz.miriam@icave.com.mxmunoz.miriam@icave.com.mx

Gerencia ComercialGerencia ComercialGerencia ComercialGerencia Comercial
navas.gabriela@icave.com.mxnavas.gabriela@icave.com.mxnavas.gabriela@icave.com.mxnavas.gabriela@icave.com.mx

Tel: 9895400 Tel: 9895400 Tel: 9895400 Tel: 9895400 



Gracias.
JUNIOJUNIOJUNIOJUNIO, 2019., 2019., 2019., 2019.


