Fecha: 15 de Agosto de 2022
Circular: TD 034/2022
Anexos: 3

Asunto: Problemas con el sistema a nivel central, lentitud de validacién y comunicacién
con almacenes.

A NUESTROS CLIENTES Y AMIGOS:
PRESENTE

Por medio de la presente y enviando un cordial saludo, hacemos de su conocimiento que
el area de soporte de la Confederacién de Asociaciones de Agentes Aduanales de la
Republica Mexicana (CAAAREM) nos informa que se estd presentando falla de conexién
con el SAT asi como lentitud en la validacién. Ambos incidentes ya fueron reportados a la
Autoridad, pero no se tiene tiempo de respuesta.

También les informamos que desde las 05:40 horas los almacenes estan presentando
fallas de comunicacién en el aplicativo de consulta remota de pedimentos y nos informan
gue es una falla a nivel central por lo que no se puede pagar para liberar.

Incluimos los comunicados emitidos por la AAADAM para su revision y consulta.

Les informamos a la brevedad de los avances y cuando hayan quedado solventados.

Sin mas por el momento, quedamos a sus drdenes para cualquier duda o aclaracién a la
presente.

ATENTAMENTE
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