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Anexos: ninguno 
 
Asunto: Problemas con líneas telefónicas. 
  
A NUESTROS CLIENTES Y AMIGOS: 
P R E S E N T E 
 
Por medio del presente y enviando un cordial saludo, hacemos de su conocimiento que 
durante el transcurso de esta mañana hemos tenido problemas con nuestro proveedor de 
servicios telefónicos, por lo que el servicio de comunicación por esta vía es intermitente 
en cuanto a la recepción y salida de llamadas. 
 
Se han levantado los reportes correspondientes con TELMEX y esperamos que los servicios 
se normalicen a la brevedad. 
 
Les ofrecemos una disculpa por los inconvenientes, pero sus Ejecutivos de Cuenta y 
nuestros Gerentes en Montalvo se encontrarán disponibles en sus teléfonos móviles y vía 
correo electrónico para dar un puntual seguimiento a sus operaciones. 
 
Sin más por el momento, nos reiteramos a sus órdenes para cualquier duda o aclaración. 
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